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OFERTA REALIZACJI SZKOLEŃ ZAMKNIĘTYCH 

Z ZAKRESU KOMPETENCJI MIĘKKICH W ZESPOLE  

 

 

Oferta szkoleń zawiera tabelę z propozycją trenerów, form przeprowadzenia szkoleń z podziałem 

na: online/ stacjonarne, dostępnych terminów na szkolenie zamknięte, dostosowane do potrzeb  

i preferencji klienta dla grupy do 10 uczestników. 

 

Oferta z 12.01.2024 r., ważna do 18.01.2024 r. 

Eksperci prowadzący Dostępne terminy na 

szkolenie  

Zakres usług szkolenia 

stacjonarnego 

Zakres usług szkolenia online 

 

Agnieszka Łazowska 

 

 

✓ 29.01-30.01 

✓ 31.01-01.02 

 

 

 

 

 

 

• przeprowadzenie badania 

potrzeb szkoleniowych 

 

• dostosowanie programu 

szkolenia do potrzeb 

uczestników 

 

• obsługa techniczna 

szkolenia 

 

• możliwość przesłania pytań 

do eksperta na 7 dni przed 

szkoleniem (odpowiedzi 

udzielone zostaną w trakcie 

szkoleń) 

 

• możliwość przesłania pytań 

do eksperta przez 3 dni po 

realizacji szkolenia  

 

• drukowane materiały 

szkoleniowe dla każdego 

uczestnika 

 

• imienne certyfikaty 

dla każdego uczestnika 

 

 

 

 

 

 

 

• przeprowadzenie badania 

potrzeb szkoleniowych 

 

• dostosowanie programu 

szkolenia do potrzeb 

uczestników 

 

• obsługa techniczna szkolenia 

 

•  możliwość przesłania pytań do 

eksperta na 7 dni przed 

szkoleniem (odpowiedzi 

udzielone zostaną w trakcie 

szkoleń) 

 

• możliwość zadawania pytań na 

czacie podczas szkolenia 

 

• możliwość przesłania pytań do 

eksperta przez 3 dni po 

realizacji szkolenia 

 

• materiały szkoleniowe w 

formacie pdf. dla każdego 

uczestnika przesłane w dniu 

szkolenia przez organizatora na 

wskazane przez Zamawiającego 

adresy mailowe 

 

•  imienne certyfikaty w formacie 

pdf. dla każdego uczestnika 

przesłane w dniu szkolenia 

przez organizatora na wskazane 

przez Zamawiającego adresy 

mailowe 

 

Piotr Tytoń 

 

 

✓ 02.02 

✓ 09.02 

 

 

Zygmunt Dolata 

 

✓ 24.01-25.01 

✓ 30.01-31.01 

✓ 15.02-16.02 

✓ 21.02-22.02 
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Minimalne ceny pakietów (Szczegółowa wycena przygotowywana jest 

indywidualnie w odpowiedzi na potrzeby Klientów) 

 

Podział ze 

względu na: 

Stacjonarne Online 

 

1-dniowe 

 

od 6500 zł netto w zależności  

od wariantu szkolenia 

 

od 5500 zł netto w zależności 

 od wariantu szkolenia 

 

2-dniowe 

 

od 8500 zł netto w zależności  

od wariantu szkolenia 

 

od 7500 zł netto w zależności  

od wariantu szkolenia 

 

Zachęcamy do przesyłania zapytań w celu przygotowania indywidualnej oferty cenowej szkoleń 

zamkniętych. 

Lokalizacja szkolenia: 

 

➢ Online  

Szkolenie online na Platformie Zoom. 

Uczestnicy otrzymają link do udziału w szkoleniu na 3 dni przed terminem szkolenia. 
➢ Stacjonarne 

Lokalizacja wskazana przez Klienta. 

Istnieje możliwość realizacji szkolenia stacjonarnego zarówno w siedzibie jak i poza siedzibą firmy Klienta, 

z usługą cateringu, noclegu, organizacji spotkania integracyjnego dla pracowników. 

 

Proponowany harmonogram szkolenia:  

8.30 – 9.00 Rejestracja uczestników / rozpoczęcie szkolenia  

9:00 – 11.00 Szkolenie  

11:00 – 11:15 Przerwa  

11.15 – 12:45 Szkolenie  

12.45 – 13:15 Przerwa  

13.15 – 15.00 Szkolenie 

 

Faktury wysyłane są po realizacji usługi szkoleniowej – nie wymagamy przedpłaty. 

* zwolnienie z podatku VAT na podstawie oświadczenia w przypadku finansowania udziału 

w szkoleniu ze środków publicznych w co najmniej 70%. 

 

 

 

Katarzyna Walczak Dominika Kapusta Gabriela Wawrzonek 

katarzyna.walczak@obis.pl  

szkolenia@obis.pl 

tel. 733 686 664 

dominika.kapusta@obis.pl 

szkolenia@obis.pl 

tel. 534 711 878 

 

gabriela.wawrzonek@obis.pl 

szkolenia@obis.pl 

tel. 881 391 461 

http://www.szkolenia@obis.pl
http://www.negotium.pl/
http://www.obis.pl/
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mailto:szkolenia@obis.pl
mailto:gabriela.wawrzonek@obis.pl
mailto:szkolenia@obis.pl


  

 

• OBIS właściciel marki Negotium •  ul. Rawska 83B lok. 14, 96-100 Skierniewice  

• szkolenia@negotium.pl • www.szkolenia@obis.pl • www.negotium.pl • www.obis.pl 

 

Propozycje programów szkoleń od ekspertów prowadzących 
  

Agnieszka Łazowska -  trener - z pasją i sukcesem rozwija ludzi. Od wielu lat 

realizuje szkolenia, coachingi, tworzy programy rozwojowe oraz szkoleniowe 

dla grup i dla organizacji. Ma za sobą ok. 3000 godzin coachingu i ponad 800 

dni szkoleniowych, które realizuje od ponad 20 lat. Opracowała autorski 

program managerski oparty na modelu dobrostanu, zawierający istotny moduł 

dotyczący komunikacji.  

Firmy z branży medyczno-farmaceutycznej, z którymi współpracowała jako 

trener, coach i konsultant:  
 

 

✓ Abbott,  

✓ AstraZeneca,  

✓ Egis,  

✓ Eli Lilly, 

✓ MSD,  

✓ Pliva,  

✓ Pfizer,  

✓ PGF,  

✓ Polpharma,  

✓ Johnson&Johnson, 

✓ Ratiopharm,  

✓ Sanofi,  

✓ Sol-Millennium,  

✓ Schwarz Pharma. 
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„Poznaj swoją MOC” 
 

 

➢ Szkolenie nastawione na poznawanie swoich mocnych stron, oparte na teście Top 5 

CliftonStrengths. Celem jest integracja, zwiększenie samoświadomości, rozwój i dopasowanie 

talentów do zadań i celów realizowanych przez zespół. Powstanie też mapa zespołu (4 domeny 

Gallupa) wraz w wnioskami i zaplanowanymi dalszymi działaniami wspierającymi rozwój 

potencjału. Dodatkowo zostanie omówiona motywacja wewnętrzna  

i sposoby jej budowania. 

 

 

➢ Przed szkoleniem: 

 

Top 5 CliftonStrengths dla każdego uczestnika szkolenia przez stronę: https://store.gallup.com/p/en-

ie/10108/top-5-cliftonstrengths 

 

 

➢ Zarys programu szkolenia:  

 

✓ Omówienie talentów Gallupa 

✓ Jaką mocną stroną wspierasz zespół? 

✓ Piwnice i balkony (czyli jakie mocne strony wykorzystujemy a których nie jesteśmy 

świadomi) 

✓ Moc w zespole (czyli jak najlepiej wykorzystać talenty członków zespołu) 

✓ Mapa zespołu oparta na 4 domenach talentów Gallupa 

✓ Wnioski wynikające z mapy zespołu 

✓ Motywacja wewnętrzna i FLOW 

✓ Jak budować swoją i innych motywację wewnętrzną? 

✓ Jak rozpoznawać talenty u innych? 
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„Efektywna komunikacja i współpraca w różnorodności” 

 

 

➢ Szkolenie nastawione na poznanie różnych stylów komunikowania się zgodnie z metodologią Insights. 

Celem jest zwiększenie świadomości swoich i cudzych potrzeb komunikacyjnych a co za tym idzie 

wzmocnienie komunikacji i współpracy w zespole. Dodatkowo zostanie stworzona analiza zespołu na bazie 

Koła Zespołu Insights zakończona wnioskami i zaplanowanymi dalszymi działaniami wynikającymi z audytu 

zespołu.  

 

 

➢ Przed szkoleniem: 

 Test Insights dla każdego - 2 rozdziały: Podstawy i Zarządzanie  

 

 

➢ Zarys programu szkolenia: 

✓ Zrozumienie typów Insights (preferencji Junga) 

✓ Zrozumienie siebie (swojego raportu i wniosków z mojego typu energii) 

✓ Potrzeby komunikacyjne danego typu energii 

✓ Zrozumienie innych, rozpoznawanie innych 

✓ Komunikacja i współpraca z różnymi typami kolorystycznymi 

✓ Koło Zespołu i analiza zespołu 

✓ Wnioski wynikające z analizy  

✓ Ja i zespół – wykorzystanie informacji z diagnozy Insights w praktyce (w swoich zespołach) 
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„Komunikacja i współpraca w zespole” 

 

 

➢ Celem szkolenia jest wzmocnienie liderów w obszarze efektywnej współpracy i sprawnej 

komunikacji. A także zdefiniowanie na czym polega dobra współpraca w naszym zespole a  co 

moglibyśmy usprawnić oraz poznanie i wdrożenie narzędzi związanych ze skutecznym stylem 

komunikacji. Dodatkowo zostanie omówiona motywacja wewnętrzna oraz różnorodność stylów 

zarządzania. 

 

 

➢ Zarys programu szkolenia: 

✓ Moja wizja fajnego zespołu  

✓ Model dynamiki zespołu - gdzie jesteśmy, jako zespół? 

✓ Nasze postrzeganie zespołu 

✓ Zespołowa gra strategiczna 

✓ Analiza i wnioski z ćwiczenia 

✓ Różnorodne style komunikacji i zarządzania i doprasowanie ich do potrzeb i sytuacji 

✓ Motywacja wewnętrzna i FLOW – gdzie jest moja motywacja i co wnosimy  

do naszego Zespołu 

✓ Ciekawe i niezbędne techniki komunikacyjne  

✓ Błędy komunikacyjne i jak ich unikać? 

 

 

Inne propozycje tematów szkoleń: 
 

✓ Warsztaty zespołowe w oparciu o metodologię Insights bądź test Gallupa  

✓ Dobrostan zespołu  

✓ Inteligencja emocjonalna - szkolenie dla pracowników i managerów 

✓ Efektywność osobista - szkolenie dla pracowników i managerów 

✓ Jak oswoić zmianę - szkolenie dla pracowników i managerów 

✓ Zarządzanie emocjami – szkolenie dla pracowników i managerów  

 

 

Tematy szkoleń managerskich: 

 

✓ Budowanie zespołu  

✓ Wywieranie wpływu 

✓ Zarządzanie konfliktem  

✓ Ocena pracowników, rozmowy rozwojowe 

✓ Zarządzanie zmianą  

✓ Myślenie krytyczne  

✓ First Time Manager 
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Piotr Tytoń, MBA - Specjalista ds. zarządzania i rozwoju 

zasobów ludzkich. Doradca, Konsultant, Trener, Coach ACC 

ICF, DiSC Trainer & Facilitator, HR Business Partner. Posiada 

wieloletnie doświadczenie w zarządzaniu zasobami ludzkimi 

na różnych stanowiskach kierowniczych w instytucjach 

państwowych oraz w biznesie (Menedżer, HR Business Partner, 

Dyrektor zarządzający) był odpowiedzialny między innymi 

za rekrutację, budowanie zespołów, realizację celów 

biznesowych firmy, rozwój pracowników, kontrole i nadzór 

działów produkcyjnych oraz handlowych. 
 

 

Wykształcenie związane z prowadzoną działalnością: 

• Executive Master of Business Administration studia podyplomowe Szkoła Główna 

Menedżerska w Warszawie 

• Trener Biznesu i Rozwoju Osobistego studia podyplomowe Wyższa Szkoła Menedżerska 

w Warszawie  

• Coaching specjalistyczny kurs z egzaminem certyfikacyjnym Uniwersytet SWPS 

w Warszawie  

• Akredytacja ACC ICF specjalistyczny kurs z międzynarodowym egzaminem w ICF – 

Pracownia NOVO Warszawa  

• HR Biznes Partner specjalistyczny kurs z egzaminem certyfikacyjnym HRBP – Szkoła HRBP 

w Gliwicach  

• DiSC Trainer & Facilitator specjalistyczny kurs  z egzaminem certyfikacyjnym – DiSC 

Polska Poznań 

Dotychczas współpracował między innymi z : 

LFP Industrial Solutions Sp. z o.o. , PPH LEGS Sp. z o.o. Aleksandrów Łódzki, ECM Sp. z o.o. Wrocław, 

GRAB Sp. z o.o, AKAT Consulting Sp. z o.o. Wrocław , OOH Magazine Sp. z o.o. Katowice, Agencja 

Reklamy DZIEDZIK Chełm, Kusiak Company Sp. z o.o, Sp. Komandytowa, Dachmix Sp.Jawna Sp. zo.o., 

Help Company Sp. z o.o. Warszawa, Totema Sp. z o.o. Globergy Sp. z o.o. , Husarius Sp. z.o.o. Suunny Media, 

Wydawnictwo Myśli i Słowa, CITY Financial Sp. z o.o. , HSG Sun Autoryzowany Partner odział w Lublinie, 

ZEP – Centrum Wykonawstwa Specjalistycznego, TOUR Witkowice / Końskowola, Urząd Miasta 

w Grodzisku Mazowieckim, „EMPEGEK” Sp. z o.o. Sierpc , ZDMK w Krakowie, Centrum Integracji 

Społecznej w Krośnie, Fundacja Lanka Krosno, Fundacja rozwoju Demokracji Lokalnej w Warszawie, 

Urzędu Gminy Wielka Wieś, Sp. z o.o., Centrum Nauki i Biznesu „ŻAK” Sp. z o.o., SOS Wioski Dziecięce , 

GOPS Krasnystaw, GOPS Komarów, Stowarzyszenie Rozwoju i Promocji Gminy Sitno 
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„Kluczowe kompetencje menadżerskie: delegowanie, egzekwowanie poleceń,  

motywowanie pracowników, rozwiązywanie konfliktów” 

 

ADRESACI :  

 

Kadra menedżerska (prezesi, dyrektorzy, kierownicy) oraz osoby, które w najbliższym czasie 

obejmą/objęły kierownicze stanowisko. Osoby zainteresowane rozwojem swoich kompetencji 

mendżerskich. 

 

CELE I KORZYŚCI: 

 

• Celem szkolenia jest: 

− Podniesienie kompetencji menedżerskich. 

− Poznanie dobrych praktyk w delegowaniu zadań. 

− Poznanie narzędzi i metod skutecznego delegowania zadań. 

− Rozwój umiejętności skutecznego prowadzenia rozmowy delegującej.  

− Doskonalenie umiejętności motywowania.  

− Poznanie skutecznych metod oraz doskonalenie umiejętności rozwiązywania konfliktów 

 

• Korzyści z udziału w szkoleniu: 

− Uczestnicy dowiedzą się czym jest delegowanie zadań oraz poznają skuteczne narzędzia i 

metody wspierające prawidłowy proces delegowania. 

− Uczestnicy dowiedzą się, które zadania należy delegować, a których nie powinno się 

przekazywać pracownikom. 

− Uczestnicy będą potrafili zakomunikować zadanie pracownikowi dostosowując przekaz do 

jego preferencji. 

− Uczestnicy poznają dobre praktyki w delegowaniu zadań dzięki wymianie doświadczeń. 

− Uczestnicy poznają zasady skutecznego motywowania pracowników. 

− Uczestnicy poznają skutecznych metod oraz doskonalenie umiejętności rozwiązywania 

konfliktów 
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PROGRAM: 

 

1. Analiza sytuacji uczestnika szkolenia pod kontem efektywnego zarządzania przy 

uwzględnieniu narzędzia kierowniczego jakim jest delegowanie i motywowanie. 

 

2. Mój styl kierowania, moje kompetencje - test stylu kierowania, tabela kompetencji, test 

osobowości. 

 

 

3. Efektywna komunikacja interpersonalna jako podstawowe narzędzie w delegowaniu. 

•   Aktywne słuchanie.  

•   Bariery w komunikacji. 

•   Informacja zwrotna FUKO. 

•   Efektywność komunikacji przy uwzględnieniu typu osobowości.  

 

4. Co, komu i dlaczego warto delegować? 

•   Dopasowanie zadań do poziomu dojrzałości pracownika. 

•   Zasady, bariery i błędy w delegowaniu  

•   Model rozmowy delegującej  

 

5. Motywowanie pracowników. 

•    Psychologia motywacji człowieka. 

•    Realizacja celów organizacji, zespołu przy uwzględnieniu indywidualnych celów jednostki. 

•    Skuteczne motywowanie pracowników 

 

6. Rozwiązywanie konfliktów. 

• Źródła konfliktów  

Metody rozwiązywania konfliktów 
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„Skuteczne zarządzanie zespołem” 

ADRESACI: 

 

Kadra menedżerowie (prezesi, dyrektorzy, kierownicy) oraz osoby, które w najbliższym czasie obejmą 

kierownicze stanowisko zainteresowane rozwojem swoich kompetencji menadżerskich.  

 

CELE I KORZYŚCI: 

 

Celem proponowanego przez nas szkolenia jest: 

 

• podniesienie kompetencji kadry kierowniczej w obszarze zarządzania zespołem, 

• poprawa przepływu informacji pomiędzy wszystkimi poziomami organizacyjnymi 

Instytucji/Firmy, 

• doskonalenie technik skutecznej komunikacji interpersonalnej, 

• doskonalenie asertywnej komunikacji, 

• doskonalenie technik motywacyjnych, 

• doskonalenie radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, 

• doskonalenie umiejętności delegowania, 

• doskonalenie umiejętności zarządzania sobą w czasie, 

• podniesienie efektywności pracy własnej oraz zespołów. 

 

PROGRAM: 

 

MODUŁ I - Zarządzanie zespołem: 

 

• Rodzaje stylów kierowania oraz analiza własnego stylu kierowania. 

• Model przywództwa sytuacyjnego Kena Blancharda. 

• Fazy rozwoju zespołu według Bruce Tuckmana. 

• Dysfunkcje pracy zespołu - sposoby ich zapobiegania według Patric Lencioni. 

• Skuteczna motywacja zespołu  

 

MODUŁ II - Skuteczna komunikacja interpersonalna: 

 

• Sztuka skutecznego porozumiewania. 

• Bariery w komunikacji i metody ich pokonywania. 

• Efektywność komunikacji przy uwzględnieniu typu osobowości. 

• Rola aktywnego słuchania w skutecznej komunikacji. 

• Feedback - metodyka udzielania informacji zwrotnej pozytywnej – „UF” / negatywnej – 

„FUKO”. 

 

• Rola skutecznej komunikacji w budowaniu relacji, motywowaniu, egzekwowaniu poleceń, 

rozwiązywaniu konfliktów. 

• Efektywność zespołu, a przepływ informacji  
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MODUŁ  III - Efektywność osobista i zespołowa: 

 

• Zarządzanie sobą w czasie. 

• Asertywność. 

• Delegowanie zadań. 
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„Level Up – Business Development Program” 

 

Dla kogo jest  

                 Level Up - Business Development Program? 

 

To kompleksowe wsparcie dedykowane firmom które chcą: 

 

} wejść na wyższy poziom swojej efektywności  

} poukładać lub poprawić pracę zespołów  

} usprawnić działania, procedury, procesy  

} uskutecznić zarządzanie w firmie  

} zwiększyć konkurencyjność  

 

Kiedy warto przeprowadzić  

                                       Level Up - Business Development Program w Firmie ? 

 

Kiedy : 

 

} idzie coś nie tak i trzeba sprawdzić źródło tego stanu 

} firma stoi w miejscu, a Wy chcecie czegoś więcej 

} chcecie się rozwijać by być w pełni gotowy na nadchodzące zmiany 

} chcecie przeprowadzić diagnozę rozwojową firmy  

} chcecie zwiększyć efektywność zespołów oraz całej firmy  

} chcecie poukładać organizacje pracy  

 

Jak wyglądają poszczególne kroki 

                                                  Level Up - Business Development Program ?  

 

1.Kontakt – rozmowa telefoniczna lub online  

2.Zapoznanie się z wyzwaniem firmy oraz samą jej działalnością  

3.Przygotowanie planu działania  

4.Przedstawienie planu działania do akceptacji 

5.Przygotowanie dokumentów - podpisanie umowy  

6.Działania wdrożeniowe ( analiza sytuacji, diagnozy, konsultacje, warsztaty) 

7.Ewaluacja  

8.Podsumowanie działań z klientem  

 

Jak zamówić  

                Level Up - Business Development Program do swojej firmy ? 

 

 

Na początek zadzwoń lub napisz do nas by niezobowiązująco porozmawiać o Waszych potrzebach. 

Potem wspólnie ustalimy co dalej.  

 

Czas trwania całego programu jest dostosowywany indywidualnie w zależności od wielkości obszaru 

wsparcia, formy, technik, narzędzi. Terminy poszczególnych działań dostosujemy do możliwości 

firmy w tym zakresie tak by nie zakłócić jej codziennej pracy.   
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 Zygmunt Dolata – trener biznesu, praktyk, wykładowca, doradca HR, 

menedżer. Posiada ponad 24 -letnie doświadczenie szkoleniowe. Dyplomowany 

inżynier budowy dróg i mostów kołowych. Posiada dyplom technika budowy 

dróg i mostów kołowych oraz zna specyfikę działania branży budowlanej. 

Prowadzi szkolenia z obszarów: Negocjacje, Zarządzania, Przywództwa, 

Sprzedaż, Kontrola zarządcza, Mobbing, Savoir vivre w biznesie, HR. Autor 

ponad 100 artykułów o tematyce biznesowej. Doradca w zakresie HR. 

Doświadczenie w pracy w biznesie zdobył na stanowiskach: dyrektora regionu i dyrektora projektu 

(Business Foundation), kierownika marketingu, trenera regionalnego i lidera trenerów obszarowych 

(Telekomunikacja Polska SA.), trenera regionalnego (STU Ergo Hestia). 

 

Absolwent podyplomowych studiów MBA ZZL w Wyższej Szkole Bankowej w Poznaniu, 

podyplomowych menedżerskich studiów polsko-niemieckich Nowoczesne Zarządzanie Zasobami 

Ludzkimi w Centrum Doskonalenia Zarządzania we Wrocławiu, podyplomowych studiów 

Zarządzania w Wyższej Szkole Bankowej w Poznaniu, podyplomowych studiów Komunikacja  

i Promocja w Biznesie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz absolwent Politechniki 

Warszawskiej w Warszawie.  

 

Wykładowca Wyższej Szkoły Bankowej w Poznaniu na kierunku Projektowanie procesu 

szkoleniowego dla Trenerów Biznesu, Wyższej Szkoły Logistyki w Poznaniu na studiach 

podyplomowych Menedżer Logistyki. Prowadził zajęcia na studiach MBA w Uniwersytecie 

Ekonomicznym w Poznaniu.  
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„Kierowanie zespołem i zarządzanie projektem” 

„Jeśli istnieje sposób, żeby zrobić cos lepiej…znajdę go” - Thomas A. Edison 

Cele szkolenia: 

➢ Doskonalenie praktycznych umiejętności zarzadzania projektami w administracji publicznej 

➢ Nabycie umiejętności radzenia sobie z problemami, ograniczeniami i „wąskimi gardłami” w 

projektach 

➢ Pogłębienie wiedzy na temat identyfikacji interesariuszy w projektach dla administracji 

publicznej 

➢ Rozwijanie umiejętności indywidualnych w zakresie wzmacniania mocnych stron i 

eliminowania słabych w kierowaniu projektami 

➢ Uświadomienie sobie właściwego dobrania osób do zespołu projektowego i przyjęcia 

właściwego stylu kierowania zespołem, 

➢ Zapoznanie z kilkoma metodykami zarządzania projektem 

➢ Zapoznanie uczestników z metodami i narzędziami wspomagającymi projekt 

➢ Nabycie umiejętności niezbędnych do skutecznego zarządzania projektem 

➢ Doskonalenie metody zarządzania projektem 

➢ Nabycie umiejętności właściwego zaplanowania i przeprowadzenia projektu 

➢ Pozyskanie wiedzy na temat  struktury planu projektowego 

➢ Poznanie  procesów projektowych w administracji publicznej 

➢ Kształtowanie umiejętności wyznaczania celów, radzenia sobie z konfliktami i pogłębieniem 

wiedzy na temat budowania skutecznej komunikacji w projekcie 

Korzyści dla Uczestników: 

➢ Praktyczne umiejętności kierowania projektem w administracji publicznej 

➢ Radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi i „wąskimi gardłami”  

➢ Właściwe identyfikowanie ryzyka w projekcie, przypisanie im właściwej wagi i wybranie 

adekwatnej ścieżki osłabienia bądź wyeliminowania ryzyka 

➢ Zbudowanie zespołu projektowego 

➢ Zaplanowanie i przeprowadzenie projektu projekt 

➢ Zidentyfikowanie interesariuszy i wybór odpowiedniej ścieżki i sposobu komunikowania się 

z interesariuszami w projekcie 

➢ Praktyczne wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejętności w przeprowadzeniu projektu w 

administracji publicznej 

➢ Opracować sposób komunikowania się osób zaangażowanych w projekt 

➢ Wybór odpowiedniej do specyfiki i praktyki metodyki projektowej 
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Uczestnicy: Menedżerowie, kierownicy, naczelnicy, inspektorzy, liderzy zespołów, , kierownicy 

projektów, liderzy zmian, specjaliści,  

 
Program szkolenia 

 
 

1. Wstęp czyli co na początek? 

a. Wzajemna prezentacja Uczestników i Trenera 

b. Doprecyzowanie potrzeb szkoleniowych, oczekiwań Uczestników 

c. Wprowadzenie do tematu, cle i zagadnienia szkoleniowe 

d. Określenie zasad pracy i współpracy 

e. Logistyka szkolenia – co, gdzie i kiedy? 

f. Ćwiczenie wprowadzające w temat 

 

2. Wprowadzenie do zarządzania projektami w administracji publicznej 

a. Czym jest projekt w administracji publicznej? 

b. Rodzaje projektów 

c. Specyfika projektów w administracji publicznej 

d. Zadania, role i kompetencje osób zaangażowanych w projekt 

e. Przykładowe metodyki zarzadzania projektami (PCM, PMBOOK, PRINCE 2) 

f. Cykl życia projektu 

 

3. Zarządzanie projektami 

a. Opracowanie planu projektu 

b. Realizacja planu 

c. Określenie ryzyka w projekcie – źródła ryzyka i stopień zagrożenia 

d. Co zrobić ze zmianami pojawiającymi się na różnych etapach życia projektu 

 

4. Otoczenie bliskie projektu 

a. Konsekwencje realizacji projektu – biznesowe i społeczne 

b. Przegląd interesariuszy projektu 

c. Ograniczenia w projekcie 

d. Negocjacje, reguły wpływu i sposoby oddziaływania na interesariuszy projektu 

e. Rodzaje konfliktów pojawiających się w czasie przygotowania i realizacji projektu oraz 

metody kierowania konfliktami w projekcie 

Ćwiczenie: rozmowy z interesariuszami. Kierowanie konfliktem w projekcie 

 

5. Czym jest cel w projekcie i jak go prawidłowo zdefiniować? – Ćw. Metody określenia 

celu w projekcie. Ćw. plan zarządzania ryzykiem (źródła ryzyka, plany alternatywne) 

a. Reguły formułowania celów – SMART, WARTO, WOREK, 

b. Planowanie i kierowanie czasem w projekcie – ćw. Metody zarzadzania czasem 

c. Identyfikowanie i definiowanie wymagań w projekcie  

d. Przykładowe problemy pojawiające się na różnych etapach realizacji projektu i sposoby 

radzenia sobie z nimi – ćw. „burza mózgów” – rozwiazywanie problemu w projekcie 

e. Zakres projektu – co to jest i do czego służy? – specyfikacja zakresu. Ćw. 

przygotowanie specyfikacji zakresu. 

 

6. Zasady planowania i organizacji pracy projektowej 

a. Harmonogram – podstawowe narzędzie planowania w projekcie (PERT) 

b. Skąd pozyskać pieniądze i ile? – budżetowanie projektu 

c. Kalkulacja kosztów 
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7. Trudne sytuacje i wyzwania w projekcie 

a. Przykłady „z życia” trudnych sytuacji projektowych 

b. Zarządzanie zmianami w projekcie 

c. Procesy kontrolne w projekcie – monitoring, „kamienie milowe” kontrola i ocena 

realizacji projektu 

d. Inne sytuacje trudne w projektach – biurokracja, nieuzasadnione zmiany, 

zachowawczość, opór przeciwko zmianom,  

e. Ćw. wdrożenie zmiany w projekcie 

 

8. Komunikacja w projekcie 

a. Zebrania, spotkania,  

b. Praca zdalna w projekcie, partnerstwo publiczno-prywatne 

c. Raportowanie- ścieżki przekazu realizacji zadań 

d. Zamknięcie projektu 

e. Zarządzanie wiedzą 

Ćw. planowanie spotkania z zespołem projektowym 

 

8. Zarządzanie jakością w projekcie 

a. Planowanie jakości 

b. Zapewnienie jakości 

c. Kontrola jakości 

Ćw. plan jakości 

 

9. Budowanie zespołu projektowego i kierowanie ludźmi 

a. Organizacja i planowanie działań 

b. Pozyskiwanie ludzi do projektu 

c. Budowa zespołu projektowego 

d. Motywowanie  

e. Role zespołowe 

f. Delegowanie zadań i uprawnień 

 Ćw. struktura delegowania,  

Ćw. techniki motywacyjne  

 

10. Zakończenie 

a. Podsumowanie 

b. Utrwalenie – metoda pytań i odpowiedzi 

c. Zadanie do wykonania  

d. Wręczenie certyfikatów 

e. Pożegnanie 
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Metodologia 

 
➢ Szkolenie prowadzone będzie w formie mini wykładu i ćwiczeń praktycznych, które mają na celu 

praktyczne wykorzystanie wiedzy z zakresu objętego szkoleniem.  

 

Przewiduje się wykorzystanie następujących metod przeprowadzenia szkolenia: 

 

➢ Mini prezentację – wprowadzenie i prezentacja podstaw teoretycznych omawianych 

zagadnień. 

➢ Metody kształcenia aktywnego: ćwiczenia i warsztaty – praktyczne wykorzystanie 

zdobytej przez uczestników szkolenia wiedzy: 

✓ Ćwiczenia 

✓ Pytania i odpowiedzi 

✓  Praca w grupach 

✓  Dyskusja 

✓  „Burza mózgów” 

✓ Symulacje w zespołach projektowych 

✓ Ćwiczenia indywidualne 

✓ Informacje zwrotne dla Uczestników od Trenera 
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„ZARZĄDZANIE PROJEKTEM – od działań indywidualnych do zespołowych”. 

 

 

Opis szkolenia: 

 

 Czym jest projekt? Projekt jest zaplanowanym zamiarem, chęcią działania  

w określonym kierunku. Projekt jest przejściem od fazy pomysłu do efektu. To projekt powinien 

mobilizować wszystkie siły, posiadane kompetencje, pokłady możliwości 

 i talentu u osób, które go inicjują.  

 

 Kierowanie projektem polega na zdolności patrzenia w przyszłość i do wyobrażenia sobie rezultatów 

sekwencji działań podejmowanych przez osoby  

z zespołu projektowego. Od czego zacząć realizację projektu, kiedy on się zaczyna  

i jak powinien przebiegać, jak przygotować poszczególne etapy projektu, kogo i kiedy zaangażować 

w projekt. . Na tak postawione pytania odpowiada zaprojektowane szkolenie z kierowania projektem. 

Umiejętności. Każdy projekt to działanie lub element działań innowacyjnych, nowych – od pomysłu 

do zastosowanych praktycznych rozwiązań, które powinny przynieść pożądane rezultaty – lepsze  

i korzystniejsze od sytuacji, która miała miejsce przed projektem. 

 

Cele szkolenia: 

 

➢ Zdobycie przez uczestników umiejętności przeprowadzenia konkretnego projektu 

➢ Zapoznanie uczestników z podejściem projektowym oraz metodami  

i narzędziami wspomagającymi projekt 

➢ Nabycie umiejętności niezbędnych do skutecznego zarządzania projektem 

➢ Doskonalenie metody zarządzania projektem 

➢ Pozyskanie wiedzy na temat  struktury planu projektowego 

➢ Poznanie  procesów projektowych 

➢ Doskonalić sposoby pokonywania „wąskich gardeł” (słabych miejsc)  

w projekcie 

 

Korzyści. Uczestnicy będą potrafili: 

 

✓ Zaplanować i zrealizować projekt 

✓ Zidentyfikować mocne i słabe strony projektu 

✓ Wykorzystać poznane podczas szkolenia procedury i procesy zarzadzania projektem 

✓ Powołać zespól projektowy 

✓ Uniknąć błędów podczas przygotowania i wykonania projektu 

✓ Pokierować projektem 

✓ Opracować sposób komunikowania się osób zaangażowanych w projekt 

✓ Wykonać harmonogram projektu 

✓ Określić wymierne korzyści z realizacji projektu   
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Program szkolenia: 
 

I. Wprowadzenie w tematykę projektów - podstawy 
✓ Definicje 

✓ Pojęcia 

✓ Metodyka 

✓ Trendy projektowe 

 

1. Kierowanie całościowe projektem 
✓ Plan projektu 

✓ Realizacja planu 

✓ Zarządzanie zmianami w planie projektu 

✓ Zarządzanie innowacjami 

 

 

2. Komunikacja w projekcie 
✓ Sieci komunikacyjne: kto, co, komu, kiedy, jak? 

✓ Raportowanie - ścieżki przekazu realizacji zadań 

✓ Zamknięcie projektu 

✓ Zarządzanie wiedzą 

 

3. Zarządzanie jakością w projekcie 
✓ Planowanie jakości 

✓ Zapewnienie jakości 

✓ Kontrola jakości 

 

4. Zarządzanie zakresem projektu 
✓ Inicjacja projektu 

✓ Planowanie zakresu projektu 

✓ Struktura zakresu 

 

5. Czas projektu 
✓ Mapa sieciowa projektu 

✓ Ścieżka krytyczna 

✓ Harmonogram projektu 

✓ Łańcuch krytyczny 

 

6. Koszty projektu 
✓ Tworzenie budżetu projektowego 

✓ Kontrola budżetu 

 

7. Zarzadzanie ryzykiem w  projektach 
✓ Diagnoza źródeł ryzyka 

✓ Określenie stopnia zagrożenia ryzyka 

 

8. Zarządzanie ludźmi/zespołem w projekcie 
✓ Organizacja i planowanie działań 

✓ Pozyskiwanie ludzi do projektu 

✓ Budowa zespołu projektowego 

✓ Motywowanie i przywództwo 

✓ Kierowanie zmianą w projekcie 

✓ Kierowanie konfliktem oraz zarządzanie sytuacjami kryzysowymi 

✓ Role zespołowe 

✓ Delegowanie zadań i uprawnień 
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9. Projekty przyszłości 
✓ Nowoczesne technologie w służbie projektantów 

✓ Wykonywanie projektów na drukarkach laserowych 

✓ Projekty 2D, 3D, 5D 

Inne propozycje tematów szkoleń: 
➢ Negocjacje (biznesowe, zakupowe, międzynarodowe, handlowe) 

➢ Obsługa klienta, trudny klient  

➢ Przywództwo 

➢ Team building  

➢ Telefoniczna obsługa klienta  

➢ Autoprezentacja, prezentacja, wystąpienia publiczne  

➢ AGILE – zwinne zaradzanie projektami  

➢ Lean Management (5S, Kaizen, Kanban) 

➢ Promocja miast i regionów  

➢ Działanie urzędu w sytuacji kryzysowej  

➢ Kontrola zarządcza i zarządzanie ryzykiem  

➢ Zarządzanie zespołem  

➢ Zarządzanie zmianą w administracji publicznej  

➢ Savoir-vivre w biznesie i etyka  

➢ Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy, równość płci  

➢ Protokół dyplomatyczny  

➢ Rola rzecznika prasowego – organizacja konferencji prasowych  

➢ Rozmowy z pracownikami – planujące, monitorujące, wyznaczające cele i zadania, 

dyscyplinujące i motywujące20. 

➢ Prowadzenie spotkań i zebrań  

➢ Przeprowadzenie skutecznej prezentacji – wystąpienia publiczne w Administracji  

➢ Obsługa klienta w administracji – standardy, komunikacja  

➢ Asertywne reagowanie na trudne sytuacje i trudnych klientów  

➢ Rekrutacja kandydatów do organizacji na obecnym rynku pracy (on boarding, off 

boarding) 

➢ Mentoring  

➢ Gospodarka magazynowa i zarządzanie zapasami  

➢ Optymalizacja i zarządzanie zapasami materiałowymi i wyrobami gotowymi  

 

 
OBSŁUGA ZGŁOSZEŃ I ORGANIZACJI SZKOLEŃ 

Katarzyna Walczak Dominika Kapusta Gabriela Wawrzonek 

katarzyna.walczak@obis.pl  

szkolenia@obis.pl 

tel. 733 686 664 

dominika.kapusta@obis.pl 

szkolenia@obis.pl 

tel. 534 711 878 

 

gabriela.wawrzonek@obis.pl 

szkolenia@obis.pl 

tel. 881 391 461 
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