HARMONOGRAM SZKOLEN OTWARTYCH OBIS z zakresu:

Kompetencji migkkich

Sroda

11.06.2025 r. czyli jak pracowaé w czasach niepewnoSci

Zarzadzanie kryzysowe w urzedzie, Zygmunt Dolata

i trudnych wyzwan w samorzadzie

Zgloszenia przyjmujemy
do 06.06.2025 1.
do godz. 16.00
na adres mailowy
szkolenia@obis.pl

Lokalizacja szkolenia:
Szkolenie online na Platformie Zoom.
Uczestnicy otrzymaja link do udziatu w szkoleniu na 2 dni przed terminem szkolenia.

Harmonogram szkolenia:

08.30 —

09.00 Rejestracja uczestnikow / rozpoczgcie szkolenia

09:00 — 11.00 Szkolenie
11:00 — 11:15 Przerwa
11.15 — 12:45 Szkolenie
12.45 —13:15 Przerwa
13.15 - 15.00 Szkolenie

Wazne!

v Wszystkie szkolenia odbywajg si¢ w czasie rzeczywistym, z mozliwos$cig zadawania

pytan do eksperta prowadzacego podczas trwania szkolen.
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Rodzaj pakietu szkolenia

zgloszenie 1 uczestnika
na 1 szkolenie
(1 osobodzien szkoleniowy)
NOWOSC
zgloszenie 2 uczestnikow
na 1 szkolenie
lub
po 1 uczestniku na 2 rézne szkolenia
(2 osobodni szkoleniowe)

NOWOSC
zgloszenie 3 uczestnikow
na 1 szkolenie
lub
po 1 uczestniku na 3 r6zne szkolenia
(3 osobodni szkoleniowe)

NOWOSC
zgltoszenie 4 lub wigcej uczestnikéw
na 1 szkolenie
lub
po 1 uczestniku na 4 lub wiecej rézne
szkolenia
(min. 4 osobodni szkoleniowe)

Uwzgledniony
rabat

-10%

-15%

-35%

-50%

598,50 7t netto / brutto
cena-standardowa
za1 05665z netto

1 130,50 zI netto / brutto
565,25 7zt netto / brutto
za 1 os.

cena-standardowa
za1 65665 znetto

1 296,75 zl netto / brutto
432,25 7t netto / brutto
za 1 os.

cena-standardowa
za1-05-665zknetto

1 330,00 zI netto / brutto
332,50 7I netto / brutto
za 1 os.

Faktury wysylane sq po realizacji ustugi szkoleniowej — nie wymagamy przedplaty.
* zwolnienie z podatku VAT na podstawie oswiadczenia w przypadku finansowania udziatu
w szkoleniu ze Srodkow publicznych w co najmniej 70%.
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(interaktywny warsztat szkoleniowy)

Kadra zarzadzajaca, sztaby antykryzysowe, specjali$ci, dziaty HR, stuzba
cywilna, urzednicy samorzadowi, rzecznicy prasowi w urzedach.

> Rozwijanie umiej¢tnosci planowanie 1 zarzadzania kryzysem

> Przygotowanie na sytuacje kryzysowe i umiej¢tnie nimi kierowanie

> Zapoznanie z procesami, etapami i procedurami utatwiajacymi radzenie sobie
z sytuacja kryzysowa

> Zapoznanie z technikami rozwiazywania problemoéw i1 podejmowania decyzji w sytuacji
zaistnienia kryzysu

> Wzmocnienie kadry menedzerskiej w rzeczywistosci kryzysowej

> Kroki dziatania kryzysowego w sytuacji przed w trakcie i1 po kryzysie

> Poznanie narzedzi wzmacniajacych kadre zarzadzajaca i pracownikow w sytuacji kryzysu

1 sposoboéw budowania lojalnosci
> Sposoby wzmacniania ducha zespotowego i motywacji w sytuacji kryzysowej

> Zaznajomienie z procesem komunikacji kryzysowej

V Analizy przypadkow kryzysow, opisy

Vv Symulacje sytuacji kryzysowych

v Cwiczenia zespotowe

v Dyskusje moderowane

v Mini wyktad

v Wnioskowanie

 Procedowanie w sytuacjach kryzysowych

V Praktyczne zapoznanie si¢ z dziataniami antykryzysowymi, etapami i procedurami
w sytuacji kryzysowej

v Nabycie umiejetnosci zarzadzania i reagowania w sytuacji kryzysowe;j

 Poznanie narzedzi komunikacji kryzysowej oraz rolg konferencji prasowej i rzecznika
prasowego w sytuacji kryzysowej

v Zapoznanie z rolg lidera i powotanemu zespotowi kryzysowemu
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> Pojecie kryzysu w Organizacji JST

> Charakterystyka kryzysu

> Fazy sytuacji kryzysowe;j

> Komunikacja w sytuacji kryzysowe;j

> Proces zarzadzania kryzysowego

> Powolanie zespotu (sztabu) antykryzysowego — sily, srodki, ludzie, procesy 1 procedury
> Wdrozenie procedur komunikacji kryzysowe;j

> Kanaly komunikacyjne i ich wykorzystanie w kryzysie

> Ograniczanie strat — co robi¢, a czego nie robi¢ w kryzysie?

> Czas gotowosci

> Proces zarzadzania kryzysowego -likwidacja lub ostabienie zagrozenia

> Jak wroci¢ do normalnosci?

> Symulacje wypracowanych rozwigzan i wybor najlepszego z nich

> Panowanie nad emocjami i sposoby radzenia sobie ze stresem w sytuacji wystapienia

kryzysu

> Sytuacje kryzysowe — co, jak, kiedy, z kim, w jakim celu, czym?

> Luki w zespotach pracowniczych (absencje chorobowe i kwarantanna) — delegowanie,
przesunigcie zasobOdw, wsparcie z zewnatrz, wsparcie wewnatrz, technologia, organizacja
pracy, weryfikacja celow, dywersyfikacja

> Dlaczego pracownicy odchodza? — przyczyny, sposoby zapobiegania i przeciwdziatania
odej$ciom pracowniczym

> Wzmocnienie psychiczne podwtadnych — dzielenie si¢ wiedzg, biezagca aktualna
informacja, systematyczna komunikacja, newsletter firmowy, wspolne przedsigwzigcia,
dzielenie si¢ wiedza, konsultacje z psychologiem, wsparcie przetozonych 1 HR-u
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Zygmunt Dolata - Trener biznesu, praktyk, Wyktadowca,
Doradca HR, Menedzer, posiada ponad 24-letnie
doswiadczenie szkoleniowe. Ekspert z obszaru mobbingu,
dyskryminacji, molestowania, rownego traktowania
w zatrudnieniu. Autor ponad 100 artykuléw o tematyce
biznesowej. (negocjacje, zarzadzanie, —motywowanie,
sprzedaz, kierowanie zmiang i konfliktem, motywowanie,
planowanie 1 organizacja czasu). Prowadzi szkolenia,
warsztaty 1 doradztwo z obszarow: Mobbing, dyskryminacja,
molestowanie, réwno$¢ plci, negocjacje, zarzadzanie,
przywodztwa, sprzedaz, kontrola zarzadcza. Doradca

w zakresie HR. Do$wiadczenie w pracy w biznesie zdobyl na stanowiskach: dyrektora regionu

i dyrektora projektu (Business Foundation), kierownika marketingu, trenera regionalnego

1 lidera trenero6w obszarowych (Telekomunikacja Polska SA.), trenera regionalnego (STU Ergo
Hestia).

Ekspert przeszkolil m.in.:

VVVVVVY VVV VVVVVVVVVVY VVVYVY

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku,

Komitet Polityczny Rady Ministréw KPRM Pracownicy stuzby cywilnej w Polsce,
Bank Spotdzielczy w Poddebicach,

Narodowy Instytut Wolnos$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w Warszawie,

Miejskie przedsigbiorstwo wodociagdw i kanalizacji SA w Warszawie,
Technologie Galwaniczne Sp. z 0.0.,

EMG POLAND,
Hirschvogel Components Poland,
Reka Rubber Polska sp. z 0.0,

Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Radomiu,

Pavimental Polska Sp. z 0.0.,

IBF Polska Sp. z 0.0.,

firmy Grenevia Spotka Akcyjna,

Bimiz Food Sp. z o0.0. Phillips Poland Sp. z o.0.,

NASK - Instytut badawczy, ktorego misjg jest poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan,
stuzacych rozwojowi sieci teleinformatycznych w Polsce,

Optidata Sp. z 0.0.,

Allianz Trade.,

Oddziat Instytutu Pamigci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu we Wroctawiu,

Polpharma Biologics S.A. Omnipack Sp. z 0.0. Nanores Sp. z 0. o.,

Port Lotniczy Rzeszow - Jasionka Sp. z o.0. ,

Polska Spotke Gazownictwa sp. z 0. 0.

L.6dzki Urzad Wojewodzki,

Veolia Energia Warszawa S.A.,

ORLEN Paliwa Sp. z o.0.,

AmRest Sp. z 0.0
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v Zadowolenie Klientow i jakos¢ swiadczenia ustug sq dla nas najwazniejsze

Jako$¢ ustug szkoleniowo — doradczych firmy OBIS potwierdza Certyfikat SUS 2.0 firmy
DEKRA, dzi¢ki ktoremu posiadamy akredytacje Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci
(PARP) do prowadzenia dofinansowanych szkolen i doradztwa.

OBIS to najlepsi eksperci i szkolenia w jakosci PREMIUM!

WYBRANE OPINIE UCZESTNIKOW NASZYCH SZKOLEN:

Szkolenie bardzo przydatne, odpowiedzi na pytania wyczerpujgce.

Bardzo wysoki poziom szkolenia. Tematyka zgodna z tematem.

Szkolenie merytorycznie na wysoki poziomie.

Gratuluje cierpliwosci Prowadzqcemu do tak kiepskiej jakosci systemu (eNotices2) i iloSci generowanych btedow, ktore
nieustannie trzeba poprawiac.

Szkolenie przeprowadzone dobrze — powigkszyto zakres wiedzy.

Wysoki poziom wiedzy prowadzqcego.

Szkolenie bardzo ciekawe i pomocne w dalszej pracy.

Szkolenie bardzo profesjonalne i wyczerpujgco przeprowadzone.

Prowadzgcy posiada bardzo duzq wiedze, ktorg przekazuje w przystgpny sposob.

Prowadzgcy kompetentny, uprzejmy. Materiat zawieral jak najbardziej nurtujgce kwestie zapytan publicznych.

Jestem juz na drugim szkoleniu u Panstwa, wszystko dobrze zorganizowane, tak jak ostatnio.

Szkolenie bardzo interesujgce. Wyktadowca w ciekawy sposob przedstawiat zagadnienia.

Ciekawe szkolenie odnosnie nowych wytycznych, trener z duzq wiedzq.

Szkolenie przeprowadzono w sposob zrozumialy, praktyczne przykiady.

Bardzo merytoryczne zagadnienia przekazane w przystepny do zrozumienia sposob.

Szkolenie w petni merytoryczne i aktualne, poruszajgce aktualne problemy dotyczqce organizacji postepowan w zakresie
zamowien publicznych.

Jestem zachwycona przekazem wiedzy i integracji z uczestnikami. Super, ze Prowadzqcy udziela odpowiedzi na komentarze
na biezgco, bo na koncu cztowiekowi umykajg czesto pytania. Nie ,, wybijato z tropu” prowadzonego szkolenia to sig ceni.

Szkolenie na najwyzszym poziomie. Ogrom przekazanej wiedzy. Wiedza przekazana w sposob bardzo zrozumiaty!
Szkolenie bardzo wartosciowe, wzbogacone orzecznictwem. Bardzo duza, praktyczna wiedza trenera oraz bardzo dobry
sposob przekazu.

Szkolenie, ktore bede polecac innym. Wiedza przekazana w bardzo przystepny sposob.

Bardzo dziekuje. Swietne szkolenie***** Przydatne materialy — Swietna baza orzeczen *****

Szkolenie speinito moje oczekiwanie w 100%.

SZKOLENIA, KONFERENCJE, DORADZTWO, OBSLUGA POSTEPOWAN

www.obis.pl www.negotium.pl
tel. 733 686 664 tel. 534 711 878 tel. 881 391 461
szkolenia@obis.pl poradniapzp@obis.pl
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